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2025 年，在高齡人口持續攀升的同時，照顧需求也更加複雜。物價上漲

與人力短缺，第一線服務面臨極大壓力；偏鄉交通不便、獨居比例提高，也讓

「穩定服務」成為最不容易的一件事。高齡社會已不只是趨勢，而是我們每天

都在面對的現實課題。

這一年，我們在服務現場看見許多變化。獨居長輩增加，慢性疾病與失

能風險提高，詐騙事件也更頻繁地威脅長者安全。對許多家庭而言，需要的不

只是一項單次協助，而是一套長期、持續且能貼近生活的支持系統。

鑒於上述之變化與趨勢，老五老仍持續深化居家服務、營養餐食、據點

陪伴與家庭照顧者支持，從日常送餐與訪視，到年節關懷與風險守護，我們努

力在每一個細節中落實「以人為本」的精神。期待真正的照顧，不只是完成服

務項目，而是守住長輩的安全、尊嚴與生活品質。

這些成果的背後，來自第一線同仁的專業投入、志工夥伴的溫暖陪伴，

以及所有捐款人與合作單位的信任支持。因為有您們，陪伴得以延續，服務才

能穩定前行。

展望未來，我們將持續強化服務量能與品質，完善中央廚房與交通資源

建置，讓更多偏鄉與社區長輩能被看見、被照顧。期待與社會各界攜手同行，

在高齡社會中，為長輩打造更有溫度、也更有尊嚴的生活環境。

感謝您與我們一起，守護每一段值得被珍惜的人生。

財團法人老五老基金會 

董事長

引 言
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2025 年，對老五老而言，是一段必須在挑戰中做出選擇的一年。高齡人

口持續增加，服務需求明顯上升；同時，人力短缺與物價上揚，也讓第一線服

務成本與壓力同步提高。偏鄉交通距離長、資源分布不均，讓「服務到位」變

得更加困難。我們清楚知道，面對快速變化的社會環境，不能只是維持現況，

而必須更精準地分配資源與深化服務。

因此，我們在策略上做出幾項關鍵選擇。

1. 穩固基礎服務量能，優先確保居家服務與營養餐食不中斷，讓長輩在最基本

的生活層面獲得穩定支持。

2. 強化風險預防與及早介入，包括詐騙防範、健康監測與家庭照顧者支持，將

服務從「事後補救」轉為「事前預防」。

3. 推動中央廚房建置與交通資源整合，提升服務效率，擴大偏鄉與山城地區的

可及性。

我們也持續看見，陪伴的價值不只在服務數字，而在關係的建立。從日

常訪視到年節關懷，從據點活動到志工投入，真正支撐服務的，是一群願意長

期守候的夥伴。

展望下一年度，我們將持續優化服務品質，深化專業培訓與跨單位合作，

同時強化募款與資源整合機制，讓組織在穩定中成長。我們期待打造一個更具

韌性的服務系統，讓長輩在熟悉的家與社區中，安心生活。

感謝所有支持老五老的夥伴，因為有您，挑戰得以被面對，未來也因此

更有方向。

財團法人老五老基金會  

執行長

執行長的話
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組 織 架 構

董事會介紹
陳麗欣	｜ 退休教授，曾任：暨南國際大學學務長

林正介	　 中國醫藥大學特聘教授兼副校長

	 　 國際亞太地區老年學暨老年醫學會主席

成亮	 ｜ 中華家庭暨社區展望協會理事長

鄧相揚	｜ 台灣打里摺文化協會秘書長

王秀燕	｜ 靜宜大學社會工作學與兒童少年福利學系兼任副教授

林瓊嘉	｜ 林瓊嘉法律事務所主持律師

陳明石	｜ 東海大學工業設計系兼任教授

翁慧圓	｜ 鑫茂教育基金會董事長

詹火生	｜ 財團法人厚生基金會董事長

董事長
常務董事

董事
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「老」是每一個人的進行式，
陪伴在變老路上的每個人，獲得支持與照顧，

能夠選擇喜歡的生活，讓老變得更好。越老活越好，OLD YES!

深耕社區，陪你過生活的照顧專家

專 業 服 務
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在日常裡實踐以人為本

居家服務

Service column

文／總會發展處　林聖梅　專員

當身體逐漸老化，生活需要更多協助，多數長輩最大的心願，是留在熟悉的家中，過

著熟悉的日子。家，不只是居住空間，更承載著記憶、關係與安全感。在高齡化社會下，

支持長輩在地老化，不僅是趨勢，更是一種對人生歷程的尊重。

對老五老而言，居家服務不只是完成身體照顧或家務協助，而是在每一次進入家門的

過程中，看見長輩真正的需要，守護他們的安全、尊嚴與選擇。「以人為本」的服務理念，

落實在每一次觀察、每一次對話，及每一次細節中的專業判斷。

守護財產安全｜成為第一道防線

劉奶奶行動不便，長期使用居家服務。某次到家裡服務時，居服員發現家中頻繁有陌

生人進出，談論「高利回報」、「黃金投資」，甚至要求提供存摺與證件。

奶奶自認頭腦清楚，對這些說法半

信半疑，但在對方話術與壓力下，也難

以明確拒絕。居服員察覺異狀後，立即

通報居督並協助報警。警方確認這是專

門鎖定高齡者的詐騙手法，所幸及時阻

止，守住長輩多年積蓄，也避免家庭陷

入財務危機。

高齡者往往因孤單或信任他人而成

為詐騙目標，這些細微變化，只有在長

期陪伴中才能察覺。
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重新走出家門｜找回自信與笑容

90 歲的朱伯伯因曾跌倒與迷路的經驗而

不敢外出，生活範圍逐漸縮小。長時間待在

家中，讓他變得沉默，也失去了往日的活力。

居家服務進入後，透過穩定的陪伴與協助，

他的身體狀況慢慢改善，也重新建立外出的

安全感。居服員陪他練習步行、熟悉動線，

讓外出不再充滿不安。

如今，他會穿上喜歡的大衣，到熟悉的

理髮廳整理頭髮，還請居服員幫他拍照傳給

家人。照片中的他神采奕奕，那份笑容，不

只是一次外出，而是重新找回生活主導權的

證明。當長輩重新願意走出家門，改變的不

只是行動能力，更是對生活的期待。

細節中的專業｜守護健康與尊嚴

80 歲的許阿嬤因中風導致右側無力，長

期接受居家服務。每次沐浴後，居服員都細

心為她擦乾雙腳與趾縫。台灣氣候潮濕，若

未妥善處理，容易反覆感染香港腳。過去困

擾多年的症狀，如今明顯改善。阿嬤笑著說：

「現在舒服多了。」

看似微小的動作，卻需要專業知識與持

續觀察。以人為本，意味著理解長輩的身體

條件與生活環境，在細節中預防風險、減少

不適，讓生活更有品質。
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居家服務，生活得以延續

服務並非替代家人，而是與家庭共同承擔照顧責任。從警覺詐騙風險、陪伴走出家門，

到細緻入微的日常照顧，每一項服務都圍繞著同一個核心：讓長輩在熟悉的家中，安心 

生活。

在高齡社會中，真正重要的不是單次服務完成多少項目，而是是否看見長輩整體的需

要。身體照顧、情緒支持、環境安全與財務保護，缺一不可。

當居服員按下門鈴的那一刻，帶來的不只是協助，而是一份穩定的陪伴。在日復一日

的照顧中，我們看見的不只是衰老的身體，而是一段仍然值得被尊重的人生。以人為本，

是守住安全、支持選擇，也是讓長輩在熟悉的家中，繼續好好生活。
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讓長輩成為自己的光

日間照顧

文／總會發展處　徐珮宜　主任

在熟悉的社區，過自己想要的生活，是多數人對老後生活的美好想像。即使在失能或

需要被照顧時，仍能保有自主選擇、參與貢獻，這正是「以人為中心」的照顧理念，也是

我們每個人都期待的生活。

老五老基金會在七縣市成立 11 家日間照顧中心，失能或失智長輩在白天到日間中心

接受照顧與活動訓練，維持既有的生活節奏，晚上仍能回到家中與家人相處。我們始終相

信，照顧不應只是替代生活，而是讓生活得以延續。在日照中心裡，長輩即使面臨身體功

能退化，仍能保有興趣、發揮專長，透過團隊合作與互動，在日常中一起閃閃發光。

照顧，回到最基本的日常

在日間照顧中心，我們從最基本的生活需求出發，透過環境設計與日常安排，讓維持

身體功能與健康成為每天自然發生的習慣。

　 

　 

　 

陽光、飲水、運動，看似簡單，卻是維持健康最重

要的基礎。不只是長輩，每個人都需要這樣的生活節奏。

規劃陽光角落區。適當的曬太陽，幫助身體建立生

活節奏，同時促進維生素D合成，有助骨骼健康。

提供定時與多元飲品，鼓勵長輩維持足夠的飲水

量，促進新陳代謝，讓身體機能得以穩定運作。

透過肌力、平衡與敏捷等訓練模組，強化生活所

需的基本動作能力，讓日常活動更安全。

陽光

飲水

運動

Service column
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照顧，不是替長輩做更多，而是一起找到他們能做的事

隨著身體退化，許多長輩逐漸失去對生活的掌握，甚至懷疑自己還能做什麼。日間照

顧的工作，並不只提供照顧，而是重新看見長輩原本擁有的能力與經驗。每一位長輩都是

獨特的光，只要找到合適的方式，就能再次發亮。

既有訓練｜永樂日照：追媽祖之路

2023 年，長輩從原地練習走路 300 秒到持續走 500 秒，

後來開始可以到附近田裡走走。2024 年加入肺活量訓練，一起

參與埔鹽順澤宮路跑；2025 年，大家製作繩結結緣品，參與粉

紅超跑追媽祖。這群閃閃發亮的「千歲團」，一步步走出屬於自

己的冠軍之路。

 夢想支持｜石岡日照：手沖咖啡

80 歲的李爺爺買咖啡回程發生車禍，因年邁恢復較慢，無

法再外出，心情變得低落。於是日照團隊提議：「不如我們一起

沖咖啡吧！」

從認識咖啡豆、挑豆、烘豆，到練習手沖技巧，咖啡成為

日照中心共同的話題。有人磨豆、有人包裝，空間裡瀰漫著咖啡

香。雖然李爺爺後來離開了我們，但手沖咖啡成為大家共同的技

能，也留下溫暖的記憶。

 共作參與｜鹿港日照：高齡營業

在日常互動中，團隊發現許多長輩年輕時都

有做生意的經驗，這成為活動設計的重要線索。

鹿港日照開始嘗試「高齡營業中」的共作

活動。從討論販售品項、準備原物料，到製程與

包裝設計，依照長輩的體力與能力進行分工。喚

起熟悉的能力，也從被照顧者轉變為主動參與的 

一員。

有光就有影，光與影總是並存。當人逐漸老化時，常常只看到「不行、不能、不可以」，

卻忽略了每個人原本就擁有的光。

老五老日間照顧中心在意的始終是「人」。日照，是一個讓光重新被看見的地方。透

過專業照顧與生活支持，我們陪伴長輩一起生活，在每一天的日常裡，找回生活的節奏與

自信，成為自己的光。
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第六屆台北國際照顧博覽會

2025 年 9 月 25-27 日　
台北南港展覽館老人專賣店

文／總會發展處　徐珮宜　主任

老五老基金會第三年參與全台最大照顧產業交流平台——台北國際照顧博覽會。

2025 年，與永信基金會、曉明基金會、信義傳道會攜手聯展，以「老人專賣店」為主題，

透過多元服務的展示，讓民眾重新認識高齡生活的不同樣貌。

本次展區首度設計「低溫體驗室」，透過情境與互動體驗，讓參觀者思考照顧關係中

的距離與溫度。展覽延續「以人為本，恆溫 24 度」的照顧理念，期待讓長輩在熟悉的社

區中安老，保有生活的節奏、選擇與尊嚴。

滿載服務需求與長輩期盼的物資車

《福祿號》是老五老第一台巡迴物資車，平時定期載著營養補給品與生活用品，深入

社區與偏鄉，讓長輩可以在家門口挑選需要的物品。

在本次展覽中，物資車讓民眾看見長輩真實而多元的生活需求。除了麵條、保久乳、

沖泡飲等常見食品外，也展示了口紅、毛線與收音機等意想不到的需求。看似日常的小物，

反映長輩對生活的期待：想打扮得漂亮、想編織手作，也希望在安靜的日子裡有聲音陪伴。

透過這些展示，我們希望讓更多人理解，照顧不只是滿足基本需求，更是支持長輩維持生

活感與選擇權。

服
務
專
欄

Service column
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我們長期倡議「五老五寶」的生活理念。透過

《YES! 好牌》，每張卡片都是一個生活任務，引導

人們在日常生活中實踐五老五寶的概念。

我們也在展覽中推出《全方位助老指引》，讓

民眾認識老化、準備老化，理解不同生命階段的需

求。獨居的生活可以更自在不孤單；有照顧需求時留

在自己熟悉的社區繼續生活；照顧專業人員參與學

習提升優質服務，希望陪伴每一個人走在變老的路上，獲得理解、支持與照顧。

日間照顧，看見長輩的活力與生命力

在日間照顧服務中，我們相信照顧應該回到生活本

身。透過日常照顧與活動設計，支持長輩維持健康與生

活節奏。

・	健康管理：透過飲水提醒與營養評估，依照牙口與吞

嚥能力調整飲食質地，維持基本健康。

・	生活參與：強調「失能 ≠不能」，透過創意方案設計，

讓長輩持續參與、貢獻。

例如：成立地板滾球隊，讓長輩在坐姿中也能運動

與社交；透過下肢訓練與結緣品製作，一起參與追媽祖

活動；也有長輩組成醒獅團走入社區分享，或透過縫紉

手作製作香包與香火袋。這些活動不只是訓練，更是讓

長輩持續參與生活的重要方式。

五老五寶，越老活越好

YES! 好牌 全方位助老指引
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從長輩需求出發，提供「食、住、行、心」全年度關懷。送餐服務、營
養物資、陪同購物、巡迴物資車、居家修繕、圓夢計畫。透過關懷陪伴，減
少孤寂感；帶長輩出門購物，挑選自己所需物品。讓弱勢長輩從被動接受物
資，到有選擇更幸福。

讓 獨 居 長 輩 的 節 慶 與 日 常 都 不 再 孤 單

獨 居 長 輩 關 懷
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獨
老
關
懷

一碗熱飯，是生活的基礎

營養餐食計畫

caring home-alone seniors

文／總會發展處　林聖梅　專員

對多數人而言，吃飯是再日常不過的事；但對

部分獨居或身體功能退化的長輩來說，規律且營養均

衡的一餐，往往並不容易。隨著年齡增長，咀嚼能力

下降、行動不便、慢性疾病控制需求增加，都讓「吃」

這件事變得複雜。有人因為體力不足而隨便應付三

餐，有人因為準備麻煩而長期只吃泡麵或簡單白飯配

罐頭。久而久之，營養不足影響體力與免疫力，也增

加疾病風險。

老五老的餐食計畫，從來不只是「送一份餐」，而是從營養評估出發，依長輩身體狀

況調整餐點設計，兼顧軟硬度、熱量與均衡比例。在這樣的日常支持中，我們希望守住的，

是長輩維持健康與生活品質的基礎。

從日常餐食，看見生活的重量



然而，餐食服務真正重要的，往往不只營養本身。

82 歲的張爺爺，他的在去年八月接連遭逢重大變

故——妻子與兒子在一個月內相繼離世，原本依靠家人

打零工維生的生活頓時失去支撐。不久後，又發生車禍

導致手部骨折，無法工作。目前僅能搭簡易棚屋暫住，

與三隻貓相依為命。

穩定的一份餐食成為支撐他日常的重要力量。每

天送餐的敲門聲，不只是提醒他該吃飯了，更是一種有人關心的證明。對獨居長輩而言，

規律的送餐不只是補充營養，更是生活的維持。透過每日接觸，服務人員也能留意身體狀

況與情緒變化，讓照顧成為持續的關心，而非一次性的協助。
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年節的到來，讓孤單更加明顯



平日的餐食承載的是健康，年節的餐桌承載的則是情感。農曆年本應是團圓時刻，但

對獨居或家人分散各地的長輩而言，過年反而更顯孤單。

住在新北山區的高爺爺，與鄰里商店都有一段距離。生活雖然仍能自理，但日子多半

安靜而單調。太太五年前離世後，年節的餐桌少了往日的熱鬧。每年的送年菜，是最期待

的時刻，有志工帶著年菜與新年祝福來到家門前，屋子裡播放著賀歲歌曲，多了幾分喜氣。

他笑著說：「謝謝你們每年都來陪我過年。」

那一餐，不只是食物，更是一份被記得的溫暖。因此，「幸福年菜」不只是節慶加菜，

而是讓長輩在團圓時節裡，不被遺忘的一份心意。

一份餐背後，是專業與系統



穩定供應餐食，需要強大的專業與系統支持。老五老中央廚房的設計，正是為了提升

餐食品質與效率。從食材挑選、營養搭配、製程管理到配送流程，每一個環節都攸關長輩

的健康與安全。廚務人員依據營養師規劃製作餐點，確保熱量、蛋白質與蔬菜比例達到標

準，同時調整口感，讓牙口不佳的長輩也能安心進食。

這樣的投入，不只是硬體設備的升級，更代表對服務品質的承諾。然而，目前廚房量

能仍不足以全面供應地方需求，在台中山城地區、南投偏鄉，仍有許多長輩期待能穩定接

受餐食服務。因此，老五老目前正在籌備中央廚房建置，希望擴大服務範圍，讓更多長輩

能獲得安全、衛生且符合營養需求的餐食。
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讓陪伴成為穩定的力量



一碗熱飯，守住的是身體健康；

一次送餐，守住的是生活節奏；

一份年菜，守住的是年節情感。

營養餐食計畫，是老五老陪伴長輩最基

礎、也最長久的行動。當中央廚房量能提升、

配送系統更穩定，陪伴便不會因資源不足而 

中斷。

我們期待，每一位獨居長輩，都能在平凡

的日常裡安心用餐；在團圓時節裡，感受不被

遺忘的溫暖。因為真正的照顧，不只是讓長輩吃飽，而是讓他們在每一餐之間，感受到被

關心、被記得，也被尊重。

邀請您，一起守護長輩的餐桌



一份穩定的餐食背後，是食材成本、人力投入與中央廚房設備的長期維運。隨著服務

需求增加，台中山城與南投偏鄉仍有許多長輩等待被照顧。

我們誠摯邀請您支持營養餐食計畫與中央廚房建置，讓每一筆捐款，都化為長輩餐桌

上的一份溫熱與安心。當餐食穩定供應，陪伴便能長久延續；當資源到位，更多長輩就能

在熟悉的家中，好好吃飯、好好生活。
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把選擇權，送到家門口

巡迴物資車

文／和美中心　楊琇婷　社工師
石岡中心　林宥丞　社工

對許多獨居與偏鄉長輩而言，「購物」並不是理所當然的日常。行動不便、交通距離

遙遠、經濟壓力有限，使得生活中的選擇逐漸縮小，只能被動接受外界提供的物資。

巡迴物資車的推動，源自一個簡單的觀察——若物資只是發放，長輩始終是「被給予」

的一方。起初，我們以集中式實體購物方式，讓長輩到賣場自行挑選所需用品；疫情期間，

為降低群聚風險，服務轉為更個人化的到點配送模式。也正是在這段過程中，我們發現，

行動不便與住在偏遠山區的長輩，更需要把「選擇」直接送到家門口。

因此，巡迴物資車不只是解決物資短缺，而是將「自主選擇」重新帶回生活。車上陳

列的不只用品與食品，更是一種熟悉的生活感。當長輩能自己挑選、比較、詢問與決定，

生活便多了一分主動與掌握。

在細節中看見需求

有位住在彰化的王伯伯總是特別客氣。滿滿一車

物資，他只拿最基本的生活用品。即使社工提醒可以

多拿一些備用，他仍婉拒：「要留給其他人。」最後

社工幫他多放幾樣可保存的物品，他還擔心地說：「這

樣會不會太多？」那份體貼，是他長年形成的生活態

度——覺得自己夠用就好，其他可以留給更需要的人。

而在台中深山，一位阿嬤每次都會提前站在家門

口等著物資車。遠遠看到車子轉進山路，她開心得像

孩子一樣。她說得最多的一句話是：「謝謝你們願意

來。」這些畫面提醒我們，物資車不只是運送物品，

更是一趟趟穿越距離的陪伴。

獨
老
關
懷

caring home-alone seniors
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在執行過程中，團隊也持續反思與優化。每一場出車的背後，都需要社工事前家訪，

花時間引導長輩思考真正想要的物品，取代「都可以」。也必須留意家中物資的使用狀況

與頻率，並在事後做簡要紀錄，為下一次服務提供參考。

我們也思考如何讓物資車更友善，例如自動化開門設計、調整層架高度，方便輪椅長

輩挑選；增加生鮮與麵包等品項，讓長輩在車前挑選時，也能找回走進商店購物的熟悉感。

物資車的存在，不只是補足短缺，而是讓長輩在日常生活中，仍然擁有選擇的權利與

尊嚴。

支持巡迴物資車計畫
一起把選擇權送到長輩家門口

那些意想不到的選擇

在服務中修正，我們學到的事

服務現場，最動人的往往不是「必需品」，而是那些意想不到的商品。

有長輩希望能拿到生鮮蔬果與雞蛋，因為平時很少有機會出去購買；有人指定想要蛋

黃酥、格子酥、黑糖沙其馬，那些熟悉的零食，藏著記憶裡的味道；有人需要內褲、拖鞋、

假牙黏著劑、乳液，這些細微卻真實的生活需求。

最令人印象深刻的，是蔡伯伯指定一支黑色鋼筆，還要求特定品牌。從工作開始他就

使用那一款筆。社工跑了好幾間書局，終於找到。他拿到鋼筆時笑得像孩子一樣。原來，

他平時習慣記帳與寫下生活點滴，還特別指定國小高年級橫式練習簿。看到他端正漂亮的

字跡，社工深深感受到：這不只是物資，更是生活的一部分。

「這是我需要的。」、「你怎麼知道我要什麼？」、「這個很好吃。」當長輩可以說

出「我要」，那是一種久違的主動。
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獨
老
關
懷

讓孤單被看見

關懷陪伴

Service

文／總會北區企劃　高子渰　專員

對弱勢獨居長輩來說，日常中最艱難的，或許不只是物資的缺乏或行動上的受限，而

是「沒有人陪在身邊」的心理孤寂感。

在服務現場，最先被注意到的，往往是長輩有沒有吃飽、身體健不健康、居住環境是

否安全等。然而第一線社工更清楚地看見，長輩缺的不只是一餐飯、一份物資，而是有沒

有人願意陪他們說說話，讓他們感受到被在乎的關心。

因此，老五老長期推動「一日家人」、「圓夢計畫」等行動，正是為了回應這份容易

被忽視的需要——讓陪伴成為真正的支持。

想念家鄉味的菲律賓籍邰奶奶

北投中心劉社工第一次訪視菲律賓籍的邰奶奶

時，因為語言隔閡，彼此之間存在著明顯距離。連最

基本的送餐需求確認，都只能透過翻譯軟體慢慢溝

通。這樣的「語言距離」，也讓社工難以真正走進她

的生活與心裡。

送餐服務持續一段時間後，劉社工再次詢問奶

奶餐點安排是否需要調整。奶奶表示一切都很好，也

習慣台灣味，但最喜歡的仍是「家鄉味」。於是，劉

社工邀請菲籍志工陪伴，並準備一桌熟悉的菲律賓料

理，讓奶奶一解鄉愁。在熟悉語言與味道的包圍下，

奶奶慢慢談起自己的故事與思念。

社工說：「那個當下，我才真正認識她，服務

才更有機會靠近她真正的需要。」
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渴望被關心的阿金奶奶

讓需求被聽見，讓心願被完成

阿金奶奶因白內障手術後需要避免日曬，加上身體退化無法久走，已長時間沒

有出門，親友探望也日漸減少，使她情緒逐漸低落。新竹中心林社工在關懷訪視時

觀察到，奶奶其實非常渴望家人的關心與陪伴。若這份渴望沒有被接住，只會轉化

成更深的孤獨。

於是，透過規劃「一日家人」小旅行，帶她到海邊散心，並邀請志工同行陪伴。

奶奶迎著海風，露出久違的笑容與活力，看著海說：「我二十年沒看到海了，這裡

很美，我很開心，謝謝你們！」

林社工分享：「這場活動後，奶奶重拾對生活的熱情，也讓我更加確信，關懷

陪伴對緩解獨居長輩內心孤獨是多麼重要！」

社工們透過一次又一次的訪視，以「需求為本」的核心與「以人為本」的精神，

傾聽長輩的生命故事，提供陪伴支持，協助完成生命歷程中尚未完成的重要心願。

無論是想念的家鄉味、想去的地方，或只是希望有人陪伴，這些孤獨與未盡的

牽掛，都能好好被發現、被重視。當長輩願意開口、願意分享心中的想法，後續的

照顧才能更貼近、更安心。我們也期待透過「關懷陪伴」計畫，讓長輩感受到自己

的重要，以及與人連結的溫度。
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高齡社會的來臨，不只是服務需求的增加，更是一場關於「參與」與「連
結」的課題。照顧不只發生在家庭之中，也不單是專業體系的責任。熟齡者
再投入、志工願意長期陪伴、社區願意多一份理解與支持，照顧便能成為一
種共享的力量。

我們相信，當每個人都能在社區中找到位置，「高齡社會」就不再只是
挑戰，而是一種更有溫度的生活樣貌。

讓 照 顧 成 為 共 同 參 與 的 行 動

倡 議 議 題
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倡
議
議
題

志工賴祐訢的服務溫度

在陪伴中成長

advocacy campaign

文／總會發展處　林聖梅　專員
新竹服務中心　曾奕函　主任

65 歲的祐訢，投入老五老服務已有一年五個月。除了擔任

據點志工，她同時也是家照電訪志工。對她而言，志工服務

不是額外的工作，而是生活中自然的一部分。

祐訢從小喜歡與人互動，尤其對長輩特別親切。她

認為長輩身上藏著許多人生故事與智慧，與他們相處總

讓人感到安心。剛開始參與據點服務時，只

是想出一份力，沒想到在陪伴與互動中，

反而收穫更多快樂與充實。

在據點裡，她協助帶動健康操、手作活

動與懷舊遊戲，也主動陪長輩聊天、傾聽心事，並協助場地整理與庶

務工作。這些看似平凡的工作，卻默默影響著據點的氛圍。與其

他志工一同努力，讓據點逐漸成為長輩們期待前往、願意停

留的地方。

有次，一位獨居長輩腹痛不適，祐訢得知後立即陪同

就醫，症狀未見改善，長輩食慾不振，她便親手熬粥送到家

中。後來長輩病情惡化，被送往急診，確診為菌血症並住院十多天。

住院期間，祐訢與教會姐妹持續探視與關懷，陪伴她度過不安。所幸在醫療

與眾人支持下，長輩順利康復。

這段經歷，讓祐訢更加體會到陪伴的力量，有時候，一句關心、一碗熱

粥，都是支撐對方撐過難關的重要力量。對她而言，志工服務不是單向付出，

而是一種持續學習與成長，也是一份讓社區更溫暖的實踐。

談及未來，祐訢希望自己能持續投入服務，也期待有更多人加入志工行

列，一起為長輩打造更有溫度的社區。她相信，只要多一份留意與關心，孤單

就能少一點，陪伴就能更長久！
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讓經驗成為力量，讓價值持續被看見

熟齡人力運用計畫

文／總會中區企劃　房芳筠　專員

2025 年，台灣正式邁入超高齡社會。當「老」不再

是少數人的標籤，而是多數人的未來，我們開始重新思

考——年齡，真的代表退場嗎？

熟齡人力的推動，不只為了創造參與機會，而是回應

三個核心價值：自我價值的重建、社會參與的延續，以及

能力與經驗的再發揮。許多長輩退休後失去的，是「被需

要」的感覺。當社會長期將高齡與負擔畫上等號，他們也

容易懷疑自己是否還有用。

因此，2025 年的發展重點，我們聚焦在建立多元彈

性參與模式、強化培力與陪伴機制讓熟齡者成為創造價值

的人。

找回舞台，也重新找到自己

❤ 75 歲楊奶奶

退休多年，生活幾乎獨自一人。她常

說：「每天都一樣，時間多到不知道要做

什麼。」疫情期間，她因在家太悶，報名

烘焙課程體驗。她總說自己年紀大、學得

慢，但幾次參與後，她開始主動報名培訓。

有一次她笑著說：「原來我不是沒用，

是沒舞台。」那句話成為她的轉折。課程

結束後，她主動留下來清洗烤盤、整理器

材，甚至協助採買食材與確認製程細節。

現在的她說：「我是來工作的，不是來玩

的。」展現重新找到角色後的自信。

❤ 71 歲于奶奶

過去與先生經營便當店。退休後，她

希望「不要被時代丟下」。起初她話不多，

只在旁觀察，但很快展現對流程安排的敏

銳度。有一次，她拿紙筆重新畫出動線圖，

說：「這樣走比較順。」那張手寫圖，後

來成為我們優化流程的重要參考。

從退縮到嘗試，跨越的是對自己的懷

疑；從參與到投入，建立的是價值感。

倡
議
議
題

advocacy campaign



23

從嘗試到系統化

2025 年，我們從零散嘗試走向較有架構的發展。除了持續辦理熟齡培力課程，也嘗

試跨世代共創活動，讓不同年齡層共同參與產品設計與活動規劃；同時推動熟齡講師實習

計畫，讓有意願的夥伴在陪伴與練習中逐步站上台前。

也與在地友好單位合作短期公益銷售與推廣，測試市場回應與產品可行性。這些嘗試

並非每一次都順利。有時在產量掌握上仍不夠精準，有時是流程設計過於理想化，需要在

實作中反覆修正。但正是在這些調整過程裡，我們逐漸建立更務實的運作模式。

今年最大的成長，是開始意識到熟齡人力不只是媒合平台，而是一個需要培育、支持

與市場連結的完整系統。當經驗被看見、能力被善用，熟齡形象所帶來的安心感與專業度，

也成為服務品質的一部分。

建構熟齡價值循環

未來一年，我們將進一步建立熟齡人才分工與共創生產模式，以「技能盤點、角色分

工、培力增能、共創生產」為核心架構，讓參與更有方向、產出更有穩定度。

同時深化社區網絡經營，讓熟齡者不只是加入計畫，而是成為社區支持的一部分。透

過合作與連結，形成互助共享的熟齡參與平台。期待建構一套可持續運作的熟齡價值循環：

技能盤點 → 角色轉換 → 市場連結 → 收益回饋 → 社群支持 → 再培力

讓熟齡，不是退場，而是換一種方式登場。
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從理解老化開始，打造全齡友善日常

高齡模擬體驗

文／總會人資處　林祺鈞　專員

高齡模擬體驗，是一套透過裝備與情境設計，讓

參與者實際感受視線模糊、聽力減弱、動作遲緩與關節

受限的體驗課程。

我們的目標不只是「體驗老化」，而是讓第一線

服務人員從感受出發，重新檢視自己的服務設計與工作

流程。當理解發生，改變才有可能開始。2025 年，我

們將體驗課程深化為專業場域的培訓工具，從單次倡議

活動，轉為結合制度規範與產業需求的應用型專案。

2025 成果數據

47場次｜ 1630 人

年度專案執行與場域觀察

本年度場次中，金融與產險單位占比超過 75%。

我們與滙豐銀行、中華郵政完成全台分行專案合作，

也與多家企業單位持續推動場域轉型課程。

我們以「公平待客」與「高齡友善」兩大核心規範與體驗深度融合。課程從銀髮待客

實務出發，引導學員在視線模糊、行動遲緩的真實感受中，重新思考友善環境的建立方式。

這樣的設計，使原本偏向制度面的規範，逐步內化為服務現場的理解與自覺。

同時，我們將「YES! 好牌」融入課程結尾，引導學員整理體驗感受與實務改善方向，

強化反思深度與行動連結。

在實際操作中，我們觀察到幾項具體改變：

	金融櫃檯人員重新思考表單說明方式與服務節奏。

	郵務窗口開始調整說明語速與指引方式。

	客運與公共服務單位反思動線設計與候車空間友善度。

當參與者在體驗中完成開戶、寄件、填單或候車任務時，才真正意識到「環境是否給

予足夠時間與理解」。這些觀察，讓體驗從情緒感受，轉化為具體場域改善。

倡
議
議
題

advocacy campaign
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創新研發與教具升級

為回應不同產業需求，本年度研發全

新教具「備餐遊戲」，針對服務業設計，

模擬在感官受限狀態下完成工作任務。此

教具具高度彈性，可依產業情境進行微調，

並可結合既有設備形成完整訓練模組。

透過教具與設備升級，高齡模擬體驗

不再侷限於教育倡議，而逐步成為可被企

業內化的專業訓練工具，也拓展至更多服

務場域應用。

展望未來｜以同理心驅動友善轉型

「年齡共融」已逐漸成為企業實踐社會責任的重要指標。我們期待將高齡模擬體驗進

一步轉化為企業文化轉型的支持工具，協助企業將對長者的同理心，內化為員工的核心職

能，提升服務品質與品牌價值。

同時，我們也期盼體驗走入更多元的生活場域，讓不同世代在真實感受中消弭對老化

的恐懼與偏見。從被動照顧到主動理解，唯有理解，才能建立真正的全齡友善環境。

展望 2026 年，站在新的起點，我們相信，高齡模擬體驗不只是課程，而是一種連結

世代、優化環境的行動方式。未來，我們將持續與不同產業攜手合作，共同打造更具韌性

與尊嚴的全齡生活圈。
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2025 服 務 執 行 成 果

人力分布

長期照顧

工作人員 

中高齡 (45+) 占比

53%

女 82%

男
18%

女 74.92%

男
25.08%

563 人

80.50%

323 人

志工

A 個管服務

C 巷弄長照站

居家服務

日間照顧

家庭托顧輔導

交通接送

喘息服務

家屬支持服務

預防或延緩
失能與失智

總服務人數

總服務人數 總服務人數

總服務人數

總服務人數

總服務人數

總服務人數

總服務人數

總 人 次

總 人 次

總 人 次

總 人 次

總 人 次

總 人 次

時數 ( 小時 )

4,954 

總服務人數 43 

27 266 

881 

26 

478 

2,285 

509 

6,802 10,889 

1,921 

739 

98,975 

63,781

554,529
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伴獨 360

其他

餐飲服務

獨老個管

關懷訪視

社區培力課程

電話問安

社區服務據點

陪同購物

陪同就醫

福利諮詢

居家安全與生活協助

圓夢計畫 / 一日家人

總服務人數 2,562 

總服務人數 86 

總 人 次 143 

總 人 次 14 

總 人 次 827 

總服務人數

總 人 次

23 

總服務人數

總 人 次

1816

337,063 

總服務人數

總 人 次

640 

11,754 

25 

總服務人數

總 人 次

893 

22,160 

身障臨短托服務

總 人 次 202 
總服務人數

總 人 次

822 

1,381 

總服務人數

總 人 次

530 

10,477 

外展、宣導服務

總服務人數

時數 ( 小時 )

48 

2,728
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紅勢力榮耀榜

讓長輩能「越老活越好」是我們的不變的願景，感謝所有團隊及伙伴，和志工的無私

奉獻，陪伴與守護長輩，成為強而有力的後盾！

114 年全國社會工作人員表揚

績優社工督導 吳德偉
績優社工 林冠瑩
績優社工 林淑萍
績優社工 劉思汎

114 年度台中市績優社政人員及社福團體表揚

特殊貢獻獎 游麗裡

114 年金顧獎

114 年度臺北市政府社會局優良長期照顧服務人員獎勵表揚

專業人員組社區整合型服務中心個案管理人員 林賢樺

潛力新秀獎 ( 居督 ) 黃詩婷
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114 年度彰化縣社工日社會福利宣導暨表揚

明日之星 游瑋珊
火力十足 高莉淇
火力十足 黃思穎
薪火相傳 蒲世祐
薪火相傳 梁書瑄
馬拉松 王韋筑
馬拉松 林冠瑩

114 年度雲林縣優秀社會工作人員表揚活動

資深敬業類 20 年 李玉馨
服務績優類 楊子慶
新銳社工 林唐右

114 年度新竹市長照績優人員及單位表揚

永續關懷獎 劉文馨
安心照護獎 劉思汎
敬業奉獻獎 黃靜宜
敬業奉獻獎 鄭碧瑩

114 年度新竹市志願服務表揚暨社區成果展

社區據點獎勵 - 新人獎 賴祐訢

114 年度雲林縣績優長照團體及人員頒獎典禮

照護英雄 ( 個人獎 ) 廖素雀
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文心路四段936號8樓

感 謝 您 的 支 持，本 會 提 供 以 下 捐 款 方 式 :

電子發票捐贈，愛心碼050
結 帳 時 告 知 店 員 愛 心 碼，或 出 示 條 碼 載 具，

即 完 成 電 子 發 票 捐 贈！

【 提 高 警 覺 】
若 接 獲 捐 款 設 定 有 誤、重 複 扣 款 等 電 話，
請 立 刻 掛 斷 並 撥 打 1 6 5 反 詐 騙 專 線，
守 護 您 的 愛 心。
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